Sprawozdanie
z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Wadowicach
za 2025 rok

Sporzadzit:
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SPIS TRESCI

L. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow.
2. Skladanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepisdéw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.
3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.
4. Wspdltdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych
sie¢ postepowan.
6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczenn w postepowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow),
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy).

I1I. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikow  dotyczace polepszenia standardow  ochrony
konsumentdéw.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow.

IV. TABELE
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I. wstep i uwagi ogélne dotyczace dzialalnosci powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow

Rok 2025 byt kolejnym okresem intensywnej dziatalno$ci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Wadowicach, ukierunkowanej na zapewnienie mieszkancom Powiatu
Wadowickiego skutecznej i bezptatnej ochrony praw konsumenckich. Dzialania Rzecznika
koncentrowaly si¢ na udzielaniu porad prawnych, podejmowaniu interwencji
u przedsiebiorcow, wspélpracy z innymi instytucjami oraz prowadzeniu dziatan
edukacyjno-informacyjnych. Zauwazalny byt staly wzrost liczby zglaszanych probleméw
konsumenckich, zwlaszcza w obszarze uslug, sprzedazy na odleglo$¢ oraz reklamacji
towarow.

Szczegolowe dane liczbowe dotyczace realizacji ustawowych zadan Rzecznika
w 2025 r. zostatly przedstawione w tabelach statystycznych (tabele nr 1-4), sporzadzonych
zgodnie z aktualnym wzorem sprawozdania UOKIiK. Ponizej zaprezentowano opisowa
analiz¢ podejmowanych dziatan.

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo Matopolskie

2. Miasto

/Powiat Powiat Wadowicki

3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu

Okoto 157.000

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow
€ Adam Vogt

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) Wyssze administracyjne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest

wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1 TAK

etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 3

ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6 ) A ctatu
. . . - y etatu

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest 2

wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy. ; y etatu

Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz. 5

- % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych Nie dotyczy
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentow

(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego biura

(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o NIE

ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych osdb. Prosze NIE
napisa¢ TAK lub NIE.
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11. Liczba osdb, ktdra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentow w wykonywaniu obowiazkéw
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisa¢
$rednia liczbe).

Nie dotyczy

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wlasnego
,ochrona konsumentow” w budzecie Szacunkowo 149.713,28 zt
powiatu/miasta. Jesli podanie doktadnych kosztow
jest niemozliwe, prosze je oszacowac.

II. realizacja zadan rzecznikow konsumentow

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i1 informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow.

Mieszkancy Powiatu Wadowickiego, ktorych prawa 1 interesy zostaly naruszone moga
liczy¢ na daleko idaca pomoc i wsparcie ze strony Powiatowego Rzecznika Konsumentow.
Szeroko rozumiane poradnictwo to nie tylko przedstawienie konsumentowi mozliwos$ci
prawnych rozwigzania zgloszonego problemu, ale takze bardzo czg¢sto pomoc w napisaniu
pisma lub skierowanie do odpowiedniej instytucji.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Wadowicach w 2025 roku udzielil tacznie
1025 porady, z czego 768 to porady ustne, 254 pisemne. W poradnictwie dotyczacym
sprzedazy dominowaly reklamacje urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen
elektrycznych i sprzgtu komputerowego, samochodéw i $rodkéw transportu osobistego,
obuwia i odziezy oraz mebli i artykutow wyposazenia wnetrz. W zakresie ustug dominowaty
sprawy dotyczace biezgcej konserwacji, utrzymania domu, drobne naprawy i pielegnacja oraz
telekomunikacyjne.

2. Sktadanie wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow.

W roku 2025 Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Wadowicach nie korzystat
z uprawnienia skladania wnioskOw w sprawie stanowienia i1 zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesOw konsumentéw, gdyz nie byto takiej potrzeby.
Konsumenci rdwniez nie sygnalizowali potrzeb w tym zakresie.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow.

Na podstawie przepisu art. 39 ust. 1 w zwigzku z art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, do zadan Rzecznika Konsumentéw
nalezy wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesOw
konsumentéw. W miarg rosnacej swiadomosci konsumenckiej i lepszego zrozumienia praw,
wzrasta takze zapotrzebowanie oraz oczekiwania konsumenta na adekwatng 1 efektywna
pomoc.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wadowicach w 2025 roku wystepowat
do przedsigbiorcow w 135 sprawach. Odno$nie sprzedazy dominowaly sprawy z zakresu
obuwia 1 odziez oraz urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych 1 sprzetu
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komputerowego. W sprawach dotyczacych $wiadczenia uslug przewazaly biezaca
konserwacja, utrzymanie domu, drobne naprawy i pielegnacja oraz turystyka i rekreacja.
Dodatkowo, zarejestrowane zostaty 3 sprawy niekonsumenckie.

4. Wspodldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

W ramach wspélpracy z Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej, w roku 2025 Powiatowy Rzecznik
Konsumentow w Wadowicach zarejestrowat 2 sprawy.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdw i wstgpowanie do toczacych si¢ postepowan.

W roku 2025 Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wadowicach zarejestrowat
5 wnioskow o skierowanie sprawy na droge postepowania sadowego. Rzecznik nie korzystat
Z uprawnienia wytoczenia powodztw na rzecz konsumentéw. W tym czasie, Rzecznik
Konsumentow przygotowal 5 pozwow do samodzielnego wniesienia powodztwa przez
konsumenta do sagdu powszechnego, w tym do 2 spraw Rzecznik wyrazit zgode na wstapienie
do powddztwa.

Droga sadowa stanowi ostateczno$¢ w przypadkach ewidentnie ztej woli
przedsigbiorcoOw, rozbieznych stanowisk stron, braku odpowiedzi na wezwanie Rzecznika.
Pomoc Rzecznika w kierowaniu spraw przez konsumentdéw na droge sadowa polega przede
wszystkim na udzieleniu rzetelnej informacji o procedurach postgpowania sagdowego oraz
pomocy przy sporzadzeniu pozwu do sadu, innych pism procesowych i skompletowaniu
niezbednych dokumentow.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Rzecznik Konsumentéw w 2025 roku podejmowat kroki w kierunku aktywnej edukacji
konsumenckiej. Zrealizowane zostaly wyklady dla mtodziezy szkot srednich, w ktorych
tacznie wzieto udziat 53 ucznidéw. Dodatkowo, Rzecznik wzigt udziat w audycji radiowe;j
lokalnej stacji, podczas ktorej stuchacze mogli zapozna¢ si¢ z og6lng specyfika pracy biura
oraz oméwione zostaly podstawowe zagadnienia w dochodzeniu roszczen konsumenckich.
Ponadto, Rzecznik zamiescit na stronie internetowej Powiatu artykut majacy na celu ochrong
interesOw konsumenckich. Audycja radiowa oraz treSci zamieszczane w internecie bardzo
szybko sg rozpowszechniane przez lokalne media, dzieki czemu znaczaco zwigksza si¢ zasigg
1 liczba odbiorcow.

W celu propagowania wiedzy konsumenckiej, Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Wadowicach na biezaco przekazywal konsumentom broszury i1 materialy informacyjne
z zakresu praw konsumenckich, niezbedne wyciagi z aktéw prawnych, wzory zgloszen
reklamacyjnych, wzory os$wiadczen o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem lub
na odlegtos¢.

Forme edukacji petnilo takze wskazanie konsumentom, w ramach porady,
przyshugujacych im praw i obowiazkéw oraz sposobu postepowania w konkretnej sprawie.
Wystapienia skierowane do przedsiebiorcow rowniez speinialy istotng funkcje edukacyjna.
Mimo, ze dotyczyly konkretnych spraw, to jednoczesnie informujac o podstawach prawnych
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i procedurze rozwigzania problemu, wskazywaty przedsigbiorcom sposob prawidlowego
postepowania.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postegpowaniu grupowym,
o art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkod¢
konsumentow),
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sagdowi istotnego pogladu dla

sprawy).

W roku 2025 Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Wadowicach w 7 sprawach
wystapil o ukaranie wykroczenia nieudzielenia wyjasnien i informacji b¢dacych przedmiotem
wystapienia Rzecznika lub naruszenia obowigzku ustosunkowania si¢ do uwag i opinii
Rzecznika.

Rzecznik Konsumentéw zlozyl z urzedu 2 zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia
przestgpstwa, tj. oszustwa 1 wyludzenia pieniedzy. Zawiadomienia dotyczyly tacznie
4 poszkodowanych konsumentow.

III. wnioski koncowe, propozycje zmian zmierzajacych do poprawy realizacji praw
konsumentow

1. Wnioski rzecznikdéw dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.

Analiza spraw prowadzonych w 2025 roku wskazuje na potrzebe dalszego wzmacniania
edukacji konsumenckiej, zwlaszcza w zakresie umow zawieranych na odlegto$¢ oraz ustug
cyfrowych. Zasadne jest réwniez upraszczanie procedur reklamacyjnych oraz zwigkszanie
czytelnosci informacji przekazywanych konsumentom przez przedsigbiorcow.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Dziatalnos¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Wadowicach ma w Srodowisku
lokalnym pozytywny wydzwigk. Z analizy sprawozdania wynika, ze konsumenci czgsto
1 chetnie korzystajg z pomocy Rzecznika, liczac na fachowa pomoc w rozwigzywaniu sporow
konsumenckich.

Rosngca liczba 1 ztozono$¢ spraw konsumenckich uzasadnia potrzebg statego
wzmacniania zaplecza organizacyjnego 1 kadrowego biura Rzecznika. Zapewnienie
odpowiednich warunkéw organizacyjnych ma bezposredni wpltyw na sprawnos¢ 1 skutecznos¢
udzielanej pomocy.

IV. tabele
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Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow

1.1.0sobiscie i telefonicznie razem 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie razem
. . |warunki umow, . . wady towarow I| warunki umow, . .
wady towarow i nieuczciwe . . nieuczciwe
. . . . w tym . . . nienalezyte w tym .
rozwiazanie nienalezyte . . praktyki . rozwiazanie . . . praktyki .
. nieuczciwe inne wykonanie nieuczciwe inne
umowy wykonanie umowy .. | rynkowe, wady umowy .. | rynkowe, wady
postanowienia . umowy postanowienia -
czynnosci pr. czynnosci pr.
umowne umowne
slal 5| Slsls| gsl5| ggl5| g3l HEIR A - EH R I HEEIEH R E
= o1 = |5 Ko e = Kol Il = Kol I = 2| = 2| S |5 2| o ls 2| o |5 2| S| 2| o
Bl s |35 3lsBYBl=EBNBlsENB]S SNB sBYB B3| sENB|sEY 3]s
=221 8 1=2 1218231332138 23]8 =2 2 8 =8 2| 3138 8[38=23 3|33 28]8
SPRZEDAZ:
a |art. zywno$ciowe 3 2 1 3 9 0
b |odziez i obuwie 3 | 22 62 26 1 114 3 7 16| 4 30
meble, artykuty wyposazenia
¢ |wnetrz, utrzymania domu 4 i [ 23 ] 37 [ 3 3 v
urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet | 13 | 15 | 15 124 | 26 11 4 1 199 12 ] 3 1 40| 8 [ 1 1 66
d [komputerowy
samochody i Srodki transportu
e |osobistego 5 8 87 7 1 108 7 2 211 7 37
kosmetyki, Srodki czyszczace i
f |konserwujace 1 1 0
pluuumy LVVIq_LaIIC 4 Uplcl\q
g [zdrowotnag 412 10 16 3 3
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
h |dzieci 10 1 4 3 1 19 1 1 2
i [inne 1 1 1 3 1 1 2
USLUGI: 0
zwigzane z rynkiem
j  |nieruchomosci 3 . ' 8 0
biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, 4 1 62 1 68 1 1 24 1 37
k |pielegnacja
czyszczenie i naprawa odziezy i
| |obuwia 1 1 1 1
konserwacja i naprawa pojazdow 12 1 13 1 2 3
m |i innych $rodkéw transportu
n [finansowe 1 11 1 1 14 1 2 3
o |ubezpieczeniowe 26 26 21 21
p |pocztowe i kurierskie 10 1 2 1 14 4 4
r [telekomunikacyjne 5 | 2 26 3 2 38 4 4 1 1 10
s |transportowe 2 2 1 2 3
t |turystykai rekreacja 5 | 1 18 | 1 1] 2 28 1 7 8
u |sektor energetyczny i wodny 3 1 2 18 3 1 28 4 4
zwigzane z opieka i opieka
w |zdrowotna 13 1 14 1 4 5
x |edukacyjne 2 | 1 1 4 2 |1 3
y [inne 1 3 4 1 1 2 5
RAZEM 50 | 74 | 20 520 [ 68 ] O J 13| 7 [ 0] 9] 3| 1 0 0] 3 768 43 | 21 2 1160] 20 | 1 2 | 1 0] 1 0| 1 0] O 2 254
informacje ogélne 1
niekonsumenckie 2
razem: 1025




Tabela 2.

wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

rozwigzanie

umowy

wady towarow

warunki umow,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nienalezyte
wykonanie
umowy

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci
pr.

inne

w lokalu
Jbez znaczenia

Ina odlegtos¢

Ipoza lokalem
lokalu

b

ez znaczenia
lokalu
ez znaczenia
poza lokalem

b

na odlegtoscé
poza lokalem

b

na odlegtosc¢

lokalu
ez znaczenia
poza lokalem

b

na odlegtosc¢

ez znaczenia

lokalu
Ina odlegtos¢

poza lokalem

RAZEM

SPRZEDAZ:

art. zywnosciowe

1

odziez i obuwie

o

meble, artykuty wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

10

15

urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

12| 5

30

samochody i sSrodki transportu
osobistego

kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotnag

art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci

inne

USLUGI:

zwigzane z rynkiem nieruchomosci

biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
pielegnacja

11

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa pojazdow i
innych srodkow transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

STolol=13

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

N|—

cl|l—™|»

sektor energetyczny i wodny

=

=

zwigzane z opieka i opiekg
zdrowotng

x

edukacyjne

inne

RAZEM

informacje ogoélne

niekonsumenckie

razem:
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Tabela 3.
wspéotdziatanie z innymi instytucjami

rozwigzanie

umowy

Wady towarow |
nienalezyte

wykonanie
umowy

~WaTOTTIRT UTITOW, |
w tym
nieuczciwe
postanowienia

umownag

[ TITeUCZCTE
praktyki
rynkowe,

wady czynnosci

b
o

inne

\w lokalu

bez znaczenia

na odlegtosc

poza lokalem

bez znaczenia
na odlegtosé
poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia
na odlegtosc
poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia
na odlegtosé
poza lokalem

w lokalu

w lokalu

bez znaczenia

na odlegtosc

poza lokalem

RAZEM

SPRZEDAZ:

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i srodki transportu
osobistego

kosmetyki, Srodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

USLUGI:

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych srodkéw
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

I ERE

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

cl|l™|»n

sektor energetyczny i wodny

=

zwigzane z opieka i opiekg
zdrowotng

edukacyjne

inne

niekonsumenckie

razem:




Tabela 4.
pomoc na drodze sagdowej

4.1. udziat RK w postepowaniach sadowych

w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed s3

4.2. pomoc konsumentom

ydami

rozwigzanie
umowy

wady towaréow
nienalezyte
wykonanie
umowy

warunki uméw,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci
p

o

inne

rozwigzanie

umowy

wady towarow
nienalezyte
wykonanie

umowy

warunki umow,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci
P

o

inne

bez znaczenia
na odlegtosé
poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia
na odlegtosé
poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia
na odlegtos¢
poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia
na odlegto$¢
poza lokalem

w lokalu

w lokalu

bez znaczenia

na odlegto$¢

poza lokalem

RAZEM

w lokalu

bez znaczenia

na odlegtos¢

poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia

na odlegtosé

poza lokalem

bez znaczenia
na odlegtos¢
poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia
na odlegto$¢
poza lokalem

w lokalu

w lokalu

bez znaczenia

na odlegtosé

poza lokalem

RAZEM

SPRZEDAZ:

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuty wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i srodki transportu
osobistego

kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

USLUGI:

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

S

konserwacja i naprawa
pojazdoéw i innych srodkow
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

cl|l—rle || |O|>

sektor energetyczny i wodny

=

zwigzane z opieka i opieka
zdrowotng

X

edukacyjne

<

inne

RAZEM

sprawy o ukaranie

razem:

razem:




